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Egitim Verdigimiz Grubu Taniyalim.

Kim Bu Universite Ogrencisi?

» Neden Universite Ogrencisi ile iletisim
» Gelisim Ozellikleri (Beliren Yetiskinlik)

Arnet (1994) kisinin dunya gorusu gelistirme, ask ve yakin iliskiler kurma, meslege
yerlesme anlaminda kimligini kesfettigi, bir baska deyisle bu kimligin yavasca ortaya
ciktigl bir donemi tanimlamaktadir.

» Sinif DUzeyinin Onemi (Biyolojik yas ve Psikoloji lliskisi)

» Cagin Getirdikleri (Psikolojik (Varolussal ve anlamsal bosluk), Sosyolojik,
Gelisimsel, Etkilesimsel Krizler)

» Sosyo-Ekonomik Gelismeler

» Sosyo-Demografik Degiskenler



Universitelerdeki Olasi Ogrenci-
Akademisyen lletisim Sorunlar ve

Engelleri

» Kaya, M. F., Sungurtekin, D., & Deniz, S. (QQ] 7). Universitelerde 6gretim
elemani kaynakli iletisim sorunlari. Trakya Universitesi EGitim Fakultesi
Dergisi, 7(1).

Bu calismada elde edilen bulgular gore elestiriye kapalilik, sinif ici tutarsiz
davranislar, dinlememe, ben merkezci tavirlar, sunum ve iletisim
becerilerindeki tek duzelik, siyasi gorusun hissettiriimesi, not korkusunun
olusturulmasi, statu farkinin hissettiriimesi gibi iletisim engellerini ifade etmisler.




Universitelerdeki Olasi Ogrenci-
Akademisyen lletisim Sorunlar ve

Engelleri

» Kumral, O. (2009). Ogretmen adaylarnin ogretim elemanlarinin
davranislarnna yonelik algilari. Pamukkale Universitesi EQitim Fakudltesi
Dergisi, 25(25), 92-102.

» Arastirma  sonuclanna  bakildiginda, olumlu  olan  &gretim  elemani
davranislarn derse hazirlikll ve zamaninda gelme, ogrenci ile iyi bir iletisim
ve paylasma, bununla ilgili olarak ona deger verme, disunceleri olan bir
insan olarak saygl gosterme, alani ve formasyonu ile ilgili yeterlik,
derslerinde daha esnek kurallara basvurma seklinde siralanirken; 6gretim
elemanlarinin olumsuz davranislar ise iletisim kopuklugu ya da yetersizligi,
alanda ve formasyonda zayiflik, kah tutumlar, ogrenciye karsi saygisiz ve
kUugcumseyici tavirlar seklinde temalarda toplanmistir.



Bizim Universitede Durum Nedir?

» Memnuniyet anketinde yer alan «Odrencilerle 8dretim elemanlarn arasinda
olumlu bir ilefisim ortami vardim maddesinin yilik 5 Uzerinden ortalama
puanlari;

2020 2.68
2021 3.34
2022 3.29
2023 3.25
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Birazda Edebiyat ve Felsefe®©

lletisimin Onemine lliskin Bazi Sdzler

» GOnlune giremediginin aklina giremezsin.

» En bUyuUk iletisim sorunu anlamak icin degil cevap vermek icin
dinlememizdir.

» Yanlis Uslup dogru sozin celladidrr.
» insanlan gecimsiz ve sevgisiz yapan iletisimsizlikfir.

» iletisim, akademide basannin hayati bir bilesenidir. Ogrenciler ve
meslektaslarla eftkili iletisim, olumlu bir 6grenme ve calisma ortami
yaratmaya, is birligini artrmaya ve herkesin ayni sayfada oldugundan emin
olmaya yardimci olabilir.



Cunku...

» Herinsan kendini iletisim yoluyla var eder. Yemek, icmek, nefes almak
temel biyolojik ihtiyaclar iletisim kurma, anlatmak, dinlenmek ve anlasiimak

en tfemel psikolojik intiyaclardir.

» iletisim sorunlarnin kdkU kurulan iletisim bu ihtiyaglan karsiiamasidrr.



O Zaman Neyi Nasil Yapalim?

» letisim deniz gibidir, farkll formUller uygulamak zorundayiz. Bir gin iki metrelik
suya bir gunde 15 metrelik suya dalmak zorunda kalabilirsiniz.

» Kiyafet ornegi...
» Gectigimiz yolu tarif etmek ama..
» Araba Metaforu...

» Orkestra Sefi...



Sinif icinde Ortaya Cikabilecek lletisimle Ilgili

Krizlerde Nasil Bir Yol izleyebiliriz?

Ik olarak sakin kalan tarafin biz olmasi lazim.

» Caftisma hiyerarsisi olusturmamak dnemli.
Ortaya ¢ikan durumu hizli bir sekilde degerlendiriniz.

» Bu &grenci kime, Neden yapmis olabilire, Bu yaptigr davranis hangi ihtiyacini gideriyore
En uygun verilecek tepkiyi belirleyiniz.

» Sizin acinizdan, égrenci acisindan, sinif acisindan en az risk banndiran tepkiyi belirleyiniz.
Bu tepkinizi nedenini aciklayarak veriniz.

» Eger vereceginiz tepkinin sinif icinde uygun olmayacagindan emin iseniz dgrenciyle ders sonrasi bire bir
gorusme yapiniz.

Verdiginiz bu tepkinin ogrenci Uzerindeki etkini takip ediniz.

» Degisime katki sagladi mie, Sinifa ve size karsi olan davranislarn nasil bir yon aldi?




Farkli Senaryolar

» Ogrenci ders sirasinda uyarmaniza ragmen konusmaya devam ediyor.

» Ogrenci derse katiim ve sorumluklarini yerine getirmiyor.

» Ogrenci dersi surekli espri yaparak sabota etmeye calisiyor.

» Ogrenci parmak kaldinyor ve dersin sikici bir sekilde gittigini séylUyor, ders anlatma seklinizi elestiriyor.

» Ogrenci dersin gereksiz oldugu seklinde bir elestiri yapiyor.

» Ogrencisize baz konularda haksizlik yaptigini ifade ediyor.

» Bir dgrencide sizi rahatsiz eden bir davranisliar (telefonla oynama, derste uyuma, bir seyler yeme, uygunsuz oturma vb...) sergiliyor.

» Ogrencisizi bazi konularda tehdit ediyor (dekanhiga sikayet, cimere sikayet vb....)



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-1

» ilk tanisma ve ilk temas...

» GUVEN duygunu desteklemeye calisiniz.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-2

» KABUL edildigi mesqjini veriniz.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-3

» Sen DEGERLISIN mesajini veriniz.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-4

» Saygideger olduklarni hissettirin.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-5

» On yargilardan uzak durmaya calisiniz.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-6

» Sorunlan hizh tespit edip ¢ozum Uretme konusunda destek olmaya calisiniz.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-7

» Sinirlarinizi net belirleyiniz.
» Net sinir demek kati futum sergilemek degildir.

» Arkadas olmayin ama ihtiyac duydugunda arkadasca davranabiliriz, dost
olmayin ama ihtiya¢c duydugunda dostca davranabiliriz,



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-8

» Cani gonulden dinlemek icin caba harcayiniz.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-9

» Empati kurmayr unutmayiniz.

» ik sunuda sdz ettigimiz dJrencilere eslik eden bircok zorlugu gdz 6nine alarak
ve donem kiyaslamasi yapmadan yapiniz.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-10

» Elestiriye acik olunuz.

» Elestiriye aclk olmak demek 6grencinin 6gretim Uyesinin makamina, derse ve
ogrencilere saygisizlik yapmasi anlamini tasimamaktadir.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-11

» Destekleyici bir tutum sergileyiniz.
» Geri bildirim veriniz
» iltifat ediniz.

» Onvurlandirnniz



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthirabilecek Unsurlar-12

» Birden fazla iletisim yollarini kullanmayi deneyiniz.

» Bu sizleri iletisim kurma konusunda esnek bir hale getiriri ve 6grenci olan
iletisimlerinizi guclendirir.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-13

» Yakinhk kurmaya calisiniz.

» Ogrenciler bizleri sadece derse giren cikan bir yapida algilamamaili, onlarin
dUnyalanna dokunabilecegimiz hissetmeliler.



Ogrencilerle lletisimin Kalitesini Arthirabilecek

Unsurlar-14

» s birligini arttirmaya calisiniz.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-14

» Beden dilinizi ve sozsuz iletisim kanallarini etkili bir sekilde kullaniniz.

» Beden sozIU iletisim kiyafetidir.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-15

» Mizaha basvurmaktan cekinmeyiniz.

» Yerinde ve buraya kadar gordigumuz unsurlar isiginda.



Ogrencilerle iletisimin Kalitesini

Arthrabilecek Unsurlar-16

» Haklan ve haklannin nasil kullanabilecekleri konusunda net bir sekilde
bilgilendiriniz.



https://forms.ale/KLwXRrrye52k7uZg?



https://forms.gle/KLwXRrrye52k7uZg9
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